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1. เข้าสู ่website: www.ktb.co.th >> กดเลอืกบริการออนไลน์ 

 
2. เลอืกเมน ู“Krungthai Corporate Online” 

 

                               
 

ขั Aนตอนการ Reset/Unlock Password 
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3. เลอืกทํารายการผา่นหน้าจอ KTB Biz Growing 
4. กดทีN Hyperlink “ลมืรหสัผา่น?”  

 

 
 

5. หน้าจอแสดงรายการการขอ Reset Password  

• ให้ระบ ุCompany ID 10 หลกั เช่น AAAA123456 เป็นต้น  

• ให้ระบ ุUser ID (รหสัผู้ใช้ทํารายการ) เช่น admin1, admin2, single1 เป็นต้น 

• จากนั Aนกดปุ่ ม “Reset Password” 
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6. ระบบบจะแสดงหน้าจอเพืNอยืนยนัการขอเปลีNยนแปลงรหสัผา่น 

• ต้องการเปลีNยนรหสั กด “Yes” ไมต้่องการเปลีNยนรหสั กด “No” 
 

 
 

7. หากยืนยันการเปลีNยนแปลงรหัสผ่าน ระบบจะแจ้งผลการขอเปลีNยนแปลงรหัสผ่านให้ทราบว่าได้นําส่งไปยัง EMAIL ของ 
Company User ดงักลา่วแล้ว จากนั Aนกด “OK” 
 

 
 

8. ตวัอยา่ง EMAIL ของการแจ้งผลการ Reset Password  
 

 

 
 

9. กดทีN Hyperlink ตาม EMAIL ระบบจะส่ง OTP ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์มือถือของ Company User ตามทีNได้ระบไุว้บน User 
Profile ระบบงาน KTB Corporate Online กบัธนาคาร เพืNอให้ Company User ทีNขอทําการ Reset Password ทําการระบใุนหน้า
ยืนยนัตวัตน 
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10. จากนั Aนกดปุ่ ม “Confirm” เพืNอยืนยนัตวัตน ระบบจะแสดงผลการตรวจสอบตวัตนตามตวัอยา่งภาพด้านลา่ง 

 

 
 

11. รหสัผา่นใหมที่Nระบบทําการ Reset Password ให้จะถกูสง่ไปยงั EMAIL ของ Company User นั Aน ๆ  

 
 

12. เมืNอเข้าระบบ KTB Corporate Online ด้วย password ใหม ่ระบบจะบงัคบัให้ Company User ทําการตั Aง Password ใหมอี่กครั Aง 
ก่อนเข้าสูร่ะบบจริง เพืNอเข้าใช้งาน 
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ข้อควรทราบเกี
ยวกับการ Reset Password ระบบงาน Krungthai Corporate Online ด้วยตนเอง 

1.    การ Reset/Unlock Password สามารถทําได้ทีNหน้าจอ KTB Biz Growing เทา่นั Aน 
2. สามารถทําการ Reset/Unlock Password ได้กบัทกุ User ของ Company ID 
3. ทั Aง Company Admin และ Company User (single user, user maker, user auth) ต้องระบ ุEMAIL และ Mobile No. ทีNถกูต้อง

บนระบบงาน KTB Corporate Online >> User Profile เพืNอให้รหสัการเข้าใช้ระบบงาน สง่ไปยงั User ทีNถกูต้อง 

• กรณีทีN EMAIL/Mobile No. ของ Company Admin (Admin1, Admin2) ไมถ่กูต้อง 
i. ให้ผู้ ขอใช้บริการ แจ้งขอเปลีNยนแปลงข้อมูล Company Admin ตามขั Aนตอนการดําเนินงานตามปกติของ

ธนาคาร 

• กรณีทีN EMAIL/Mobile No. ของ Company User (single User, User maker, User AUTH) ไมถ่กูต้อง 
i. ให้ติดตอ่ไปยงั Company Admin ของหนว่ยงาน เพืNอให้ Admin ดําเนินการเปลีNยนแปลงข้อมลู ถึงจะสามารถ

ทําการ Reset/Unlock Password ได้ด้วยตนเอง 
4. กรณีทีN User Locked ไมส่ามารถเข้าใช้ระบบงานได้ (เข้าระบบด้วยรหสัทีNผิดครบ 3 ครั Aง) ให้ทําการ Reset Password ตามขั Aนตอน

การ Reset/Unlock Password 
 


