
ตารางแสดงกระบวนงานท่ีเปนภารกิจหลักตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ของหนวยงาน กองคลัง กรมปศุสัตว 

ชื่อกระบวนงาน 

 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการของ 

ผูรับบริการ/ผูมีสวนได

สวนเสีย 

ความคาดหวัง 

ผูรับบริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(Key Requirement) 

1. งานดานการพัสดุของกรมปศุสัตว 

ท่ีกองคลัง กรมปศุสัตว รับผิดชอบ 

ภาครัฐและเอกชน ภาครัฐและเอกชน ความรวดเร็ว ความรวดเร็ว และ

ถูกตองตามระเบียบ 

ขอกําหนดดานกรมฯ 

2.งานดานงบประมาณของกรมฯ 

เชน การโอนจัดสรรเงินงบประมาณ

ใหหนวยงานกรมฯ 

ภาครัฐ ภาครัฐ ความรวดเร็ว ความรวดเร็ว และ

ถูกตองตามระเบียบ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

3. การเบิกจายของหนวยเบิกจาย

กรมปศุสัตว 

ภาครัฐและเอกชน ภาครัฐและเอกชน ความรวดเร็ว ความรวดเร็ว และ

ถูกตองตามระเบียบ 

ขอกําหนดดานธรรมาภิบาล, 

ประสิทธิภาพกรมปศุสัตว  

4. งานดานการบัญชีของกรมปศุสัตว ภาครัฐ ภาครัฐ ความถูกตอง ความถูกตอง ขอกําหนดทางกฎหมายความ

ตองการของผูรับบริการ 

5. งานดานเงินนอกงบประมาณของ

กรมปศุสัตว เชน การโอนขายบิลเงิน

ฝากคลัง เปนตน  

ภาครัฐและเอกชน ความรวดเร็ว ความ รวด เร็ ว  แ ล ะ

ถูกตองตามระเบียบ 

ความรวดเร็ว และ

ถูกตองตามระเบียบ 

ขอกําหนดทางกฎหมายความ

ตองการของผูรับบริการ 

 

6. งานดานเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือ

ผลิตวัคซีนจําหนาย กรมปศุสัตว 

ภาครัฐและเอกชน ภาครัฐและเอกชน ความรวดเร็ว ความรวดเร็ว และ

ถูกตองระเบียบ 

ขอกําหนดดานกฎหมายและ

ความตองการของผูรับบริการ 

 

 

 

แบบฟอรมท่ี 1 



หมายเหตุ 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากหนวยงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและลบ ท้ังทางตรงและทางออมจากการดําเนินงานของหนวยงาน เชน ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน บุคลากร

ในหนวยงาน ผูสงมอบงาน เปนตน 

ความตองการ หมายถึง ความปรารถนาท่ีอยากไดรับบริการตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งท่ีผูรับบริการคาดคิดวาจะไดจากการรับบริการตรงตามความตองการในเบื้องตน ถูกตอง ครบถวน หรือ ไดรับบริการนอกเหนือจากมาตรฐาน

ข้ันตอน / ระยะเวลา ตามท่ีกําหนด 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ หมายถึง สิ่งท่ีหนวยงานกําหนดข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ ความคุมคา และการลดตนทุน  

  ตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญ 

    • ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความรวดเร็ว ความถูกตอง เปนตน 

    • ขอกําหนดดานกฎหมาย เปนการกําหนดข้ันตอนระยะเวลาท่ีไดระบุไวในกฎหมาย เชนมาตรฐาน การตรวจสอบสินคา การออกใบรับรองตางๆ เปนตน 

    • ประสิทธิภาพของกระบวนการ เชน ประหยัดทรัพยากร ทันเวลา เปนตน 

    • ความคุมคาและการลดตนทุน เชน ผลิตภาพ (Productivity) ความคุมคา การลดตนทุน เปนตน 

 


