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ช่ือตัวช้ีวดั :  ระดับความสำเรจ็ของการปรับปรุงกระบวนงาน  

ผูกำกับดูแลตวัช้ีวดั : นางสาวจุไรรักษ  อุนาภีร ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจิราวรรณ จิรัฐิติกาลตระกูล 

เบอรโทรศัพท  : 026534444 ตอ 1611 เบอรโทรศัพท : 026534444 ตอ 1667 

คำอธิบาย :  

          ระดบัความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน โดยปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน โดยการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการและการเพ่ิมประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของกองคลงัใหเปนไปอยางตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

มุงเนนการพัฒนาปรับปรุงประสทิธิภาพของกระบวนงานและขั้นตอนการใหบริการ คณุภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

คุณภาพของสิง่อำนวยความสะดวก และคุณภาพการใหบริการในภาพรวม สอดคลองกับความตองการ และความคาดหวัง

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี กอใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ เชน นวัตกรรมการใหบริการ การบูรณาการการ

ทำงาน และการลดตนทุน รวมท้ังประโยชนตอผูรับบริการ เปนตน 

 

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   

          เรื่องการจัดสรรเงินรายไดจากการผลิตและจำหนายดานปศุสัตว ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมี

ข้ันตอนการดำเนินการ เมื่อไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารเงินรายไดจากการผลิตและจำหนายดานปศุสัตว

แลว สำนักผูมีสวนรวมจะแจงใหหนวยงานภายในสังกัดที่ไดรับอนุมัติใหใชเงิน ดำเนินการตามข้ันตอนการจัดซื้อจัด

จางในระบบ e-GP จนถึงข้ันตอนประกาศรายช่ือผูชนะแลว จัดสงสำเนาเอกสารที่เกี่ยวของ ใหสำนักตนสังกัด

ตรวจสอบความถูกตองและรวบรวมเสนอกองคลัง เพือ่โอนขายบิลเงินฝากคลงัใหหนวยงานตอไป ซึ่งการดำเนินการ

ดังกลาวไมสามารถควบคุมเรื่องระยะเวลาในการดำเนินการ เน่ืองจากในการรวบรวมเอกสารจากหนวยงานแตละ

ชุด หากมีหนวยงานใดสงเอกสารไมถูกตองครบถวนหรือไมรบัรองสำเนาเอกสาร กองคลงัจะตองแจงสำนักตนสงักัด

ใหแจงหนวยงานน้ันดำเนินการแกไขเอกสารใหถูกตองกอน รวมทั้งตองใชเวลาในการเสนอขออนุมัติอธิบดีกรมปศุ

สัตวเพื่อโอนขายบิลเงินนอกงบประมาณใหหนวยงาน ทำใหการใชจายเงินของหนวยงานเกิดความลาชา จึงเห็นควร

ปรับกระบวนการดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน : รอบ 1/2566 

ระดับคะแนน คาเปาหมาย/รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของหนวยงานไดครบถวน พรอมระบุรายชื่อกระรวบงาน

และขอกำหนดท่ีสำคญัของแตละกระบวนงาน (Key Requirement) โดยพิจารณาจากความ

ตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกำหนดดานกฎหมาย ความคุมคาและการลด

ตนทุน 
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2 - 

3 จัดทำแผนและกำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน จำนวน 1 กระบวนงาน โดยมุงเนนการ

สรางนวัตกรรมหรือผลผลิตจากกระบวนงาน เชน การสรางสรรคงานบริการหรือผลิตภัณฑ หรือ

รูปแบบการใหบริการใหม อันนำไปสูการตอบสนองความตองการและการดำนวยความสะดวกแก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

4 - 

5 ดำเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 50 

เกณฑการใหคะแนน รอบ 2/2566 

ระดับคะแนน คาเปาหมาย/รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 ดำเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 80 

2 ดำเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 100 

3 - จัดทำผังกระบวนงาน (Work Flow) พรอมเปรียบเทียบกระบวนงานเดิมกับกระบวนงานท่ี

ปรับปรุง และกำหนดมาตรฐานคณุภาพงาน พรอมจัดทำคูมือการปฏิบัตงินไดครบถวน         

(0.5 คะแนน)  

- อบรม/ชีแ้จงผูปฏบิัตงิานท่ีเก่ียวของใหสามารถปฏบิัตงิานไดตามคูมือ และมาตรฐานคุณภาพ

งาน เพ่ือใหบรรลุผลตามขอกำหนดท่ีสำคัญอยางครบถวน (0.5 คะแนน) 

4 นำประสบการณจากการปรับปรุงกระบวนงาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน โดยการจัด

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

5 รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอรม สงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 

 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

ช่ือตัวช้ีวดั น้ำหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดำเนินงาน 

คาคะแนนที่

ได 

คาคะแนน

ถวงน้ำหนัก 

ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน  

(เร่ืองการจัดสรรเงินรายไดจากการผลิตและจำหนาย

ดานปศุสตัว ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566) 

 

5 5 25 5 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : 

            ผูบริหารหนวยงานของกองคลงั สำนักพัฒนาพันธุสตัว สำนักพัฒนาอาหารสตัว และสำนักเทคโนโลยชีีวภาพการ

ผลิตปศุสัตวพรอมดวยเจาหนาท่ี  ไดเห็นถึงความสำคัญในเร่ืองกระบวนการจัดสรรเงินรายไดจากการผลิตและจำหนายดาน  

ปศุสัตว  โดยพิจารณาจากความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกำหนดดานกฎหมาย ความคุมคาและการ

ลดตนทุน นำมาสูกระบวนการปรับปรุง 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน : 

- 

หลักฐานอางอิง : 

1.  ทบทวน จัดทำแผน กำหนดแนวทางปรับปรุง (work flow กระบวนงานการดำเนินการเก่ียวกับเงินรายไดจากการผลิต

และจำหนายดานปศุสตัว ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการเดมิ และตามกระบวนการใหม) 

2.  การจัดทำแผนและกำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน เร่ืองการจัดสรรเงินรายไดจากการผลิตและจำหนายดาน

ปศุสัตว ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

3.  ดำเนินการตามแผนไดรอยละ 50 (การจัดสรรรายไดจากการผลิตและจำหนายดานปศุสตัวประจำปงบประมาณ     

พ.ศ.2566 
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