
ตารางแสดงกระบวนงานท่ีเปนภารกิจหลักตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ของหนวยงาน กองคลัง  กรมปศุสัตว 

 

 ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการของ 

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความคาดหวัง 

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(Key Requirement) 

กระบวนงานท่ี 1 : งานดานการพัสดุของกรมปศุสัตวท่ีกองคลัง กรมปศุสัตว รับผิดชอบ 

 ภาครัฐและเอกชน  ภาครัฐและเอกชน ความรวดเร็ว ความรวดเร็ว และถูกตองตามระเบียบ  ขอกําหนดดานกรมฯ  

กระบวนงานท่ี 2 : งานดานงบประมาณของกรมปศุสัตว เชน การโอนจัดสรรเงินงบประมาณใหหนวยงานกรมปศุสัตว 

 ภาครัฐ ภาครัฐ ความรวดเร็ว ความรวดเร็ว และถูกตองตามระเบียบ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

กระบวนงานท่ี 3 : การเบิกจายของหนวยเบิกจาย กรมปศุสัตว 

 

 

ภาครัฐและเอกชน ภาครัฐและเอกชน ความรวดเร็ว ความรวดเร็ว และถูกตองตามระเบียบ ขอกําหนดดานธรรมาภิบาล, 

ประสิทธิภาพกรมปศุสัตว 

กระบวนงานท่ี 4 : งานดานการบัญชีของกรมปศุสัตว เชน การรวบรวมรายงานจากหนวยงานเพ่ือจัดทํารายงานการรับ - จายเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกร โครงการฟารมโคเนื้อ

สรางอาชีพในภาพรวมของกรมปศุสัตว 

 ภาครัฐ ภาครัฐ ความถูกตอง ความถูกตอง ขอกําหนดทางกฎหมาย และความ

ตองการของผูรับบริการ 

กระบวนงานท่ี 5 : งานดานเงินนอกงบประมาณของกรมปศุสัตว เชน การโอนขายบิลเงินฝากคลัง เปนตน 

 ภาครัฐและเอกชน ภาครัฐและเอกชน ความรวดเร็ว ความรวดเร็ว และถูกตองตามระเบียบ ขอกําหนดทางกฎหมาย และความ

ตองการของผูรับบริการ 

กระบวนงานท่ี 6 : งานดานเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือผลิตวัคซีนจําหนาย กรมปศุสัตว 

 

 

ภาครัฐและเอกชน 

 

ภาครัฐและเอกชน 

 

ความรวดเร็ว ความรวดเร็ว และถูกตองตามระเบียบ ขอกําหนดดานกฎหมาย และความ

ตองการของผูรับบริการ 



 

หมายเหตุ 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากหนวยงาน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและลบ ท้ังทางตรงและทางออมจากการดําเนินงานของหนวยงาน เชน ประชาชน ชมุชนในทองถ่ิน บุคลากรในหนวยงาน ผู
สงมอบงาน เปนตน 
ความตองการ หมายถึง ความปรารถนาท่ีอยากไดรบับริการตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งท่ีผูรับบริการคาดคิดวาจะไดจากการรับบริการตรงตามความตองการในเบื้องตน ถูกตอง ครบถวน หรือ ไดรับบริการนอกเหนือจากมาตรฐานข้ันตอน / 
ระยะเวลา ตามท่ีกําหนด 
ขอกําหนดท่ีสําคัญ หมายถึง สิ่งท่ีหนวยงานกําหนดข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความ
คุมคา และการลดตนทุน  
  ตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญ 
    • ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความรวดเร็ว ความถูกตอง เปนตน 
    • ขอกําหนดดานกฎหมาย เปนการกําหนดข้ันตอนระยะเวลาท่ีไดระบุไวในกฎหมาย เชนมาตรฐาน การตรวจสอบสินคา การออกใบรับรองตาง ๆ เปนตน 
    • ประสิทธิภาพของกระบวนการ เชน ประหยัดทรัพยากร ทันเวลา เปนตน 
    • ความคุมคาและการลดตนทุน เชน ผลิตภาพ (Productivity) ความคุมคา การลดตนทุน เปนตน 
 
 
 
 


