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ช่ือตัวช้ีวัด :  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวจุไรรักษ  อุนาภีร ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจิราวรรณ จิรัฐิติกาลตระกูล 

เบอรโทรศัพท  : 026534444 ตอ 1611 เบอรโทรศัพท : 026534444 ตอ 1633 

คําอธิบาย :  

              ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจหลักของ

หนวยงาน โดยการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนไป 

อยางตอเนื่องและมีมาตรฐาน มุงเนนการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนงาน และข้ันตอนการใหบริการ 

คุณภาพของเจาหนาท่ีผู ใหบริการ คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพการใหบริการในภาพรวม       

ใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กอใหเกิดประโยชนในดาน    

ตาง ๆ เชน นวัตกรรมการใหบริการ การบูรณาการการทํางาน และการลดตนทุน รวมท้ังประโยชนตอผูรับบริการ 

เปนตน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

             กรมปศุสัตวไดรับจัดสรรเงินจากกองทุนสงเคราะหเกษตรกรเพ่ือดําเนินโครงการฟารมโคเนื้อสรางอาชีพ 

โดยปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการสงเคราะหเกษตรกร วาดวยการรับจายเงิน การเก็บรักษาเงิน การใชจายเงิน

เปนคาใชจายในการดําเนินงานของกองทุน การจัดหาผลประโยชนของกองทุน และการจําหนายทรัพยสินจากบัญชี

ของกองทุนเปนสูญ พ.ศ. 2556 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559  ซ่ึงหนวยงานของรัฐหรือองคกร

เกษตรกรท่ีไดรับจัดสรรเงินกองทุนตามโครงการท่ีไดรับอนุมัติตองติดตามและควบคุมการใชจายเงินใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของโครงการ รวมท้ังจัดทํารายงานการรับ - จายเงิน และรายงานผลการปฏิบัติงานตามรายโครงการ   

ท่ีไดรับอนุมัติ ใหสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณทราบเปนรายไตรมาส 

          กองคลังมีหนาท่ีนําขอมูลทางดานการเงินและการบัญชีจากหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาคมาจัดทํา

รายงานการรับ - จายเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกร โครงการฟารมโคเนื้อสรางอาชีพ ในภาพรวมของกรมปศุสัตว 

กองคลังไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหกาวสูความเปนระบบราชการ 4.0     

โดยการนําเทคโนโลยีมาปรับใชกับการรายงานผานแพลตฟอรมท่ีเปนท่ีรูจักและใชกันท่ัวไป คือบริการออนไลน

ประเภทเทคโนโลยีคลาวด (กูเกิล ไดรฟ) มาใชประโยชน และกําหนดใหหนวยงานรายงานผานหนาเว็บไซตของ  

กองคลัง กรมปศุสัตว เพ่ือความสะดวกท้ังกับหนวยงานสวนภูมิภาคผูรายงาน และเจาหนาท่ีของกองคลังผูรวบรวม

รายงาน 
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เกณฑการใหคะแนน รอบ 1/2567 

ระดับคะแนน คาเปาหมาย/รายละเอียดการดาํเนินงาน 

1 ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของหน วยงานได ครบถ วน พร อมระบุรายชื่อ 

กระบวนงาน และขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนงาน (Key Requirement) โดย

พิจารณาจากความตองการของผู รับบริการ ผู มีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย     

ความคุมคา และการลดตนทุน 

2 - 

3 

 

 

จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน จํานวน 1 กระบวนงาน โดยมุงเนน   

การสรางนวัตกรรมหรือผลผลิตจากกระบวนงาน เชน การสรางสรรคงานบริการหรือผลิตภัณฑ 

หรือรูปแบบการใหบริการใหม อันนําไปสูการตอบสนองความตองการและการอํานวยความ

สะดวกแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเส ีย 

4 - 

5 ดําเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 50 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ช่ือตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คาคะแนน

ท่ีได 

คาคะแนน

ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน  

(เรื่อง การรวบรวมรายงานจากหนวยงานเพ่ือจัดทํา

รายงานการรับ  - จ ายเงินกองทุนสงเคราะห

เกษตรกร โครงการฟารมโคเนื้อสรางอาชีพใน

ภาพรวมของกรมปศุสัตว) 

5 ดําเนนิงาน

ไดตามแผน 

รอยละ 50 

5 25 

 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

              ผูบริหารหนวยงานของกองคลัง หนวยงานสวนภูมิภาค ประกอบดวย สํานักงานปศุสัตวเขตและ

สํานักงานปศุสัตวจังหวัดท่ีไดรับจัดสรรเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกร โครงการฟารมโคเนื้อสรางอาชีพ ไดเห็นถึง

ความสําคัญในเรื่องกระบวนการ “การรวบรวมรายงานจากหนวยงานเพ่ือจัดทํารายงานการรับ - จายเงินกองทุน

สงเคราะหเกษตรกร โครงการฟารมโคเนื้อสรางอาชีพในภาพรวมของกรมปศุสัตว”  โดยพิจารณาจากความตองการ

ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย ความคุมคาและการลดตนทุน นํามาสูกระบวนการปรับปรุง 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

-   

หลักฐานอางอิง : 

1. ตารางแสดงกระบวนงานท่ีเปนภารกิจหลักตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน 

2. แผนการปรับปรุงกระบวนงาน 

3. คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ของกระบวนงานท่ีปรบัปรุงเสรจ็สิ้นแลว 

4. หนังสือแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของใหดําเนินการตามกระบวนงานท่ีไดรับการปรับปรุง 

5. รายงานการรับชําระหนี้, รายงานการรับ - จายเงิน , รายงานแจงการสงคืนดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารท่ีหนวยงาน 

    บันทึกขอมูลผาน google drive 
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